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POLITIQUE RSE

creative RSE by EKSTEND

Une autre fagon de sengager.

Depuis l'obtention du label RSE Agences Actives en 2020 pour notre agence historique,
nous avons pris la decision ambitieuse en 2024 de structurer notre politique RSE a I'echelle
du Groupe et d'etablir une feuille de route sur trois ans. Cette demarche suit les lignes
directrices de la norme ISO 26000 et repose sur une consultation approfondie de nos
parties prenantes internes et externes.

UNE DEMARCHE RSE CONSTRUITE COLLECTIVEMENT

Nous avons mene des discussions approfondies avec nos clients, nos partenaires
bancaires et nos collaborateurs pour identifier et prioriser nos enjeux les plus cruciaux. Ces
echanges ont permis de degager les axes strategiques de notre politique RSE, valides par
une quarantaine de salaries reunis en groupes de travail.

AXES STRATEGIQUES RSE

Les axes RSE du Groupe Ekstend pour les prochaines annees :
Ethique d’Entreprise et Gouvernance Partagée

Ethique et valeurs d’entreprise : Nous nous engageons & respecter et a appliquer
des standards ethiques exigeants et a promouvoir nos valeurs fondamentales dans
toutes nos activites.
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Transparence et participation : Nous favorisons la transparence dans nos
processus decisionnels et encourageons la participation active des salaries a la
strategie de l'entreprise.

Mobilisation RSE : Nos salaries sont mobilises autour des initiatives RSE, avec des
formations et des actions concretes pour integrer la responsabilité societale dans
leur quotidien professionnel.

Bien-étre des Salariés

Santé mentale et physique : Nous mettons en place des programmes de soutien
pour la sante mentale et physique de nos employes, incluant des activites
sportives, des sessions de bien-&tre et des ressources pour lassistance
psychologique.

Ecoute et implication : Nous veillons & limplication des salariés dans la vie de
l'entreprise, mesurant regulierement leur satisfaction et leur permettant d'exprimer
leurs besoins et suggestions.

Diversité et inclusion : Notre politique promeut la diversite et linclusion, en
integrant les personnes en situation de handicap et en favorisant 'egalite des
chances.

Réduction de 'lmpact Environnemental

Impact des bureaux et des prestations : Nous evaluons et reduisons l'impact
environnemental de nos bureaux et de nos prestations, en adoptant des pratiques
ecoresponsables et en privilegiant les fournisseurs durables.

Formation et sensibilisation : Nous formons nos salaries aux enjeux
environnementaux et mesurons impact de nos actions pour une amelioration
continue.
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Engagement dans I'Intérét Général

Causes communes : Nous choisissons des causes d’interét general pour engager
l'entreprise et les salaries dans des actions benevoles et caritatives.

Engagement clients : Nous impliquons nos clients dans nos initiatives RSE, les
encourageant a participer activement & nos programmes sociaux et
environnementaux.

ORGANISATION ET DEPLOIEMENT

Pour garantir le déploiement efficace de notre feuille de route RSE, nous avons mis en
place une organisation dédiée comprenant :

ACTIVE BAND RSE : Se reunissant mensuellement, ce comite reporte directement au CODIR
et supervise 'ensemble des actions RSE.

ACTIVE TEAM RSE : Presents dans chaque entite du groupe, ils assurent la coherence et le
suivi des initiatives locales.

ACTIVE AMBASSADORS RSE : De nombreux salaries participent volontairement aux actions
RSE, apportant leur expertise et leur enthousiasme.

ACCOMPAGNEMENT EXTERNE

Pour renforcer notre demarche, nous faisons appel a un expert RSE externe qui nous
accompagne dans la mise en ceuvre et I'evaluation de nos actions.

OBJECTIFS ET EVALUATION

Le Groupe Ekstend vise le renouvellement du label RSE Agences Actives pour Ilensemble du
groupe des 2025. Nous evaluerons regulierement nos progres et ajusterons notre feuille de
route pour atteindre nos objectifs ambitieux.

CONCLUSION

La politique RSE du Groupe Ekstend reflete notre engagement envers une croissance
durable et responsable. Par nos actions, nous souhaitons inspirer nos employes, nos clients
et nos partenaires a contribuer ensemble a un avenir plus equitable et respectueux de
l'environnement.

TOGETHER ACTIVE
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